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Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, na osnovu ¢lana 8, 191 43, a u vezi
sa ¢lanom 40-50 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sl.list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09,
70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11), ¢lana 202 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,SLIist
Crne Gore” br. 40/13) i ¢lana 196 Zakona o opstem upravnom postupku {,,SLlist Crne Gore”, broj
60/03), Odluke Agencije o pokretanju drugog kruga analize trzista (,SlLlist Crne Gore”, broj
9/2013), Odluke o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma A.D. na Projektu
racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva za 2012 godinu broj 0102-4739/2 od
26.09.2013. godine, Odluke o usvajanju dokumenta ,Analize relevantnog TrziSta pristupa
infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani pristup
na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo” broj 0102-5718/1 od 19.11.2013, po pribavljenom
Misljenju Agencije za zastitu konkurencije broj 02-215/2-13 od 13.11.2013 godine, u postupku
odredjivanja operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom, na sjednici Savjeta odrzanoj dana
19.11.2013.godine, donijela je

RJESENJE

1. Cmogorski Telekom A.D Podgorica se odreduje kao operator sa znacajnom trziSnom
snagom na trziStu pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki
ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji)- veleprodajni nivo.

2. Operatoru iz stava 1. ovog Rje$enja odreduju se sledece regulatorne obaveze:
2.1. Obaveza omogucavanja pristupa elementima mreze i njihovog koriscenja,
2.2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost,

2.3. Obaveza obezbjedivanja preglednosti-referentna interkonekciona ponuda,
2.4. Obaveza odvajanja ra¢unovodstvenih evidencija,
2.5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva.

3. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je izvrsiti regulatorne obaveze odredene stavom
2, tacke 2.1.12.2 dispozitiva:
3.1. Danom prijema RjeSenja za postojece usluge iz Referentne ponude:
- Usluga pristupa razvezanoj lokalnoj petlji (Potpuni pristup razvezanoj lokalnoj petlji,

Zajednicki pristup razvezanoj lokalnoj petl;i)

BuLEVAR DZorDzZA VASINGTONA 56 - KuLA C, 81000 Popcorica, CrNa GORA



- Usluga kolokacije (fizicka kolokacija, udaljena kolokacija, virtuelna kolokacija)
- Usluga koris¢enja kablovske kanalizacije
3.2. U roku od 30 dana od dana prijema prvog zahtjeva za pojedinu od sledecih novih
usluga:
- Usluga pristupa lokalnoj potpetlji na osnovu bakarne parice
- Usluga pristupa razvezanoj lokalnoj petlji koja je realizovana tehnologijom od tacke
do tacke
- Usluga Razvezanog pristupa na lokaciji optickog razdjelnika (splitera) u FTTH PON
konceptu
- Usluga virtuelnog razvezanog pristupa
- Usluge povezivanja jezgrene mreZe i pristupne mreze (backhaul)

4. Operator iz stava 1 ovog Rjeenja obavezan je izvrsiti regulatorne obaveze odredene stavom
2, tackom 2.2 i 2.3 dispozitiva na nacin 5to ce:
4.1.U roku od 30 dana da izmijeni Refrentnu ponudu, tako $to ¢e navesti da ce po zahtjevu
operatora pruZzati i sljedece usluge :
- Usluga pristupa lokalnoj potpetlji na osnovu bakarne parice
- Usluga pristupa razvezanoj lokalnoj petlji koja je realizovana tehnologijom od tacke
do tacke
- Usluga Razvezanog pristupa na lokaciji optickog razdjelnika (splitera) u FTTH PON
konceptu
- Usluga virtuelnog razvezanog pristupa
- Usluge povezivanja jezgrene mreZe i pristupne mreZe (backhaul)
4.2.U roku od 90 dana od dana prijema prvog zahtjeva za neku od usluga iz tacke 4.1.
dispozitiva definisati uslove pruzanja usluga i cijene i isto objaviti u sklopu Referentne
ponude.

5. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je u sklopu regulatorne obaveze iz stava 2 tacke

2.5. danom prijema Rjesenja nastaviti pruzanje sljedecih usluga po postoje¢im cijenama:
Cijena mjesecne pretplate zajednickog pristupa lokalnoj petlji zasnovanoj na bakarnoj
parici

— Cijena mjesecne pretplate pristupa razvezanoj lokalnoj potpetlji zasnovanoj na bakarnoj
parici

— Mjesecna pretplata za zajednicko koristenje kablovske kanalizacije za prostor za kabal
precnika 40 mm/kanal po metru

— Mjesecna pretplata za zajednicko koriStenje kablovske kanalizacije za prostor za kabal
precnika 20 mm/kanal po metru

6. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je u cilju ispunjenja regulatornih obaveza
odredjenih stavom 2 tacka 2.3. i 2.4, nastaviti sa implementacijom ra¢unovodstvenog
odvajanja i troSkovnog racunovdstva, na nacin i u rokovima propisanim dokumentom
Agencije "Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troskovnog rac¢unovodstva”, koji
dokument je sastavni dio ovog rjeSenja. Agencija moZe pristupiti utvrdivanju cijena



relevantnih usluga na osnovu Revidiranih regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u
periodu do naredne analize relevantnohg trzista.

7. Nadin, i uslovi sprovodenja obaveza iz stava 2 ovog RjeSenja propisan je dokumentom
"Analize relevantnog Trzita pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci
zajednic¢ki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo”, koji je
sastavni dio ovog RjeSenja.

8. Zalba na rjeenje ne odlaZe njegovo izvrSenje.

OBRAZLOZENJE

Zakonom o elektronskim komunikacijama (,,SL.list Crne Gore”, broj 50/08) , ¢lanom 8 tacka 18.
propisana je, izmedu ostalih, nadleZnost Agencije da vrsi nadzor trzista, utvrduje operatore sa
znaCajnom trziSnom snagom i preduzima preventivne mjere za sprijecavanje negativnih efekata
znacajne trzisne snage operatora.

Shodno ¢lanu 41. i 42 Zakona o elektronskim komunikacijama, Savjet Agencije za elektronske
komunikacije i poStansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija), na sjednici od 05.02.2013.godine
je donio Odluku o pokretanju drugog kruga analiza relevanmih trzidta. Clanom 43 stav 3
Zakona propisano je da Agencija prilikom ponovnog odredjivanja operatora sa znaajnom
trziSnom snagom vr$i analizu trZista u skadu sa ¢lanom 42 stav 1 Zakona. Smjernicama
Evropske komisije o definisanju i analizi relevantnih trziSta, predvideno je da se postupak
analiza relevantnih trZiSta treba sprovoditi periodi¢no u cilju pracenja tehnoloskih i strukturnih
promjena u sektoru. Pomenutom Odlukom su odredena relevantna trzista usluga na kojima se
sprovodi drugi krug analiza trziSta, u cilju ponovnog odredivanja operatora sa znacajnom
trZziSnom snagom.

Trziste pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno
razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo, koje je predmet ove analize, dio je
vazete Preporuke, Sto znaci da je Evropska komisija zaklju¢ila da su na ovom trzistu
zadovoljeni uslovi izTesta tri kriterijuma, te da je trziste podloZno ex ante regulaciji u vecini
zemalja Evropske unije.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trZista, narocito vodila ra¢una o primjeni Smjernica
Evropske komisije za nacionalna regulatorna tijela o definisanju i analizi relevantnih trzista, kao
i primjeni Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima koja podlijezu ex ante regulaciji.

Zakon o elektronskim komunikacijama ("Sl. list CG", br. 40/13) u pogledu utvrdjivanja operatora
sa znacajnom trziSnom pozicijom, nametanja regulatornih mjera, propisuje ista ovlasc¢enja



Agencije kao i Zakon o elektronskim komunikacijama(,,SLlist Crne Gore”, broj 50/08, 53/09,
70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11), tako da se ovaj postupak shodno ¢lanu 202 Zakona o
elektronskim komunikacijama ("Sl. list CG", br. 40/13) nastavlja po starom zakonu.

Na bazi sprovedenog postupka definisanja relevantnog trzista, Agencija za elektronske
telekomunikacije je utvrdila da se relevantno trziste pristupa infrastrukturi mreze na nivou
veleprodaje (uklju¢ujuci zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) -
veleprodajni nivo, sastoji od sledecih usluga:

- usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice,

- usluge pristupa razvezanoj lokalnoj petlji na osnovu optickih vlakana,

- usluge pristupa mreznoj infrastrukturi koju CT pruza za sopstvene potrebe

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trzidte za pruZanje navedenih usluga u
opsegu nacionalno, s obzirom da su identi¢ni preovladujudi uslovi konkurencije, pravni i
regulatorni okvir i cjenovna politika na citavoj teritoriji Crne Gore.

Agencija je postupak analize relevantnog trzista sprovela u cilju ocjene stepena konkurentnosti
na odredenom relevaninom trzistu, odnosno, procjene da li postoje operatori sa znacajnom
trzisnom snagom na odredenom relevantnom trzistu.

Dominantna pozicija na trZistu podrazumijeva da operator, bilo pojednacno bilo udruzivanjem
sa drugim subjektima na trzistu, ima znacajnu trziSnu snagu ako samostalno ili zajedno sa
ostalim operatorima na odredenom relevantnom trziStu ima takav ekonomski uticaj koji mu
omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na njegove konkurente i korisnike. Na taj
nacin se smanjuje efektivna konkurentnost na relevantnom trzistu, pa je Agencija primorana da
reaguje nametanjem odredenih obaveza operatorima za koje se utvrdi da imaju znacajnu trzisnu
snagu.

Clan 40 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama defini$e da jedan operator ima znacajnu
trziSnu snagu u skladu sa ovim zakonom, ako samostalno ili zajedno sa drugim operatorima
ima dominantan polozaj, odnosno polozaj koji mu omogucava ponasanje nezavisno od
konkurenata, svojih pretplainika i potrosaca. Istim ¢lanom su definisani i kriterijumi koji se
uzimaju u obzir prilikom procjene pojedinacne trziSne snage.

Pri procjenjivanju da li Crnogorski Telekom ima znacajnu trziSnu snagu, Agencija je uzela u
obzir neke od kriterijjuma sadrZanih u ¢lanu 40. Zakona, a koji najbolje odrazavaju specifi¢nosti
posmatranog relevantnog trzista i to: trzidno ucesce operatora na relevantmom trzistu, kontrola
infrastrukture Ciji se obim ne moze lako udvostruciti, ekonomija obima, ekonomija Sirine, stepen
vertikalne integracije.

Nakon utvrdivanja i odredivanja relevantnog trzista, Agencija je, u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama,  prikupljenim podacima i usvojenom Metodologijom za
sprovodenje postupka analize relevantnog trzista, procijenila da postoji na konkretnom trzistu
operator sa znacajnom trzisSnom snagom koji ima mogucnost da se ponasa nezavisno od
konkurencije, korisnika usluga i potrosaca. Naime, prethodnom analizom trzista (prije tri



godine) isada$njom analizom trZista je odredjen operator sa znacajnom trziSnom pozicijom tj.
Crnogorski Telekom.

Trzisno uded¢e je mjerilo relativne veli¢ine nekog operatora, odnosno pruzaoca usluge na
relevantnom trzistu, izra¢unato na na¢in da se utvrdi procenat u kojem taj operator ucestvuje u
ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na relevantnom trzistu u
odredenom vremenskom periodu.

Trzisno uceSce se najcesce koristi kao indikator trzisne snage. Iako, u skladu sa Smjernicama
Evropske komisije, visoko trziSno uces¢e nije samo po sebi dovoljna mjera kako bi se utvrdilo
postojanje znacajne trzisne snage na nekom relevantnom trzistu, malo je vjerovatno da ce
operator koji nema znacajno trzisno uces¢e imati znacajnu trzisnu snagu. Prema tome, operator
¢ije trzisSno uces¢e ne premasuje 25% vjerovatno nece imati znacajnu trziSnu snagu na
relevantnom trzistu i u skladu s tim, operator ¢ije trZidno ucedce premasuje 50% je sam po sebi,
osim u izuzetnim slucajevima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trzisne snage.

Mozemo smatrati da operator na odredenom trzistu ima znacajno trzisno ucesce ukoliko je isti
stabilan kroz odredeni vremenski period. S druge strane, promjenjivo trzisno ucesce su
pokazatelji smanjivanja trzisne snage na relevantnom trzistu, a promjene u trzidnim uce$¢ima
ogledaju se u promjenama koje su vidljive kroz promjene u prihodu ili broju usluga, koje
operator nudi na trzistu.

U skladu sa utvrdenom dimenzijom usluga i geografskom dimenzijom relevantnog trzista
pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani
pristup na utvrdenoj lokaciji), a na osnovu analize prikupljenih podataka, Agencija je zakljucila
da CT ima 100% trzisno ucesce na relevantnom trzistu pristupa infrastrukturi mreze na nivou
veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji).

Kod analize relevantnog trZiSta na bazi kriterijuma “Kontrola infrastrukture ¢iji se obim ne moze
lako udvostruciti”, razmatra se da li operator koristi i/ili kontrolise elektronsku komunikacionu
mrezu, Cija bi izgradnja bila otezana i ekonomski neopravdana potencijalnoj konkurenciji, ne
samo zbog visokih i vecinom nenadoknadivih troSkova ulaganja, ve¢ i zbog nemogucnosti
dobijanja potrebnih dozvola za izgradnju sopstvene pristupne infrastrukture. Dakle, operator
koji kontroliSe elektronsku komunikacionu mrezu kreira znacajnu barijeru uvodenju
konkurencije na relevantno trZiste.

Gradnja sopstvene pristupne infrastrukture je olezana ne samo zbog visokih i vecinom
nenadoknadivih troSkova ulaganja zbog potrebe izgradnje kablovske kanalizacije, vec i radi i
dalje prisutnih poteskoca pri dobivanju potrebnih dozvola za izgradnju spstvene pristupne
infrastrukture. Stoga, uzimajué¢i u obzir geografsku rasprostranjenost pristupne (mrezne)
infrastrukture Crnogorskog Telekoma, kao i cinjenicu da je ista gradena tokom dugog
vremenskog perioda, odnosno u periodu kada je Crnogorski Telekom bio javno poduzece kao i
kasnije periodu kada je uzivao ekskluzivna prava, repliciranje pristupne (mrezne) infrastrukture
CT-a nije ekonomski opravdano.



Agencija je razmatrala mogucnost da investiranje operatora u sopstvenu infrastrukturu u cilju
pruzanja uslugu pristupa za sopstvene potrebe utie na ponasanje Crnogorskog Telekoma na
trzistu, i smatra da je takvo investiranje ograniceno u opsegu i ¢ini mali dio ukupne pristupne
mreze.

Sto se tie ulaganja u mreZe nove generacije, odnosno provlacenja optickih kablova kroz
postojeu pristupnu infrastrukturu, do uli¢nog kabineta ili do lokacije krajnjeg korisnika,
predstavlja malo uce$¢e u ukupnim troskovima gradnje pristupne infrastrukture, s obzirom da
troskovi kopanja ¢ine oko 50-80% u ukupnim troSkovima izgradnje pristupne infrastrukture.
Stoga, a polazeci od Cinjenice da Crnogorski Telekom u vecini slucajeva ve¢ ima izgradenu
pristupnu infrastrukturu unutar koje ¢e provudi pristupnu mrezu na osnovu optickog kabla,
Agencija smatra da ¢e, ulaganjima u pristupnu opticku mrezu, Crnogorski Telekom ojacati svoj
trzisni polozaj, sto mu daje prednost nad novim operatorima.

Investiranje izgradnje i stavljanje u funkciju pristupne mrezne infrastrukture predstavljaju
veoma ozbiljne poslovne odluke, koje su uslovljene detaljno razradenim poslovnim planovima i
definisanjem razumnog vremenskog roka povracaja uloZenih sredstava. Ulazak na trziste
zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja i to vec¢inom u obliku nenadoknadivih troskova
(eng.sunk cost), koje operatori u slucaju neuspjeha i izlaska sa trzista nece moci nadoknaditi.
Izgradnja sopstvene pristupne infrastrukture je otezana ne samo zbog visokih i nenadoknadivih
troskova koji se odnose na gradevinske radove oko kopanja kanala i provlacenja kablova, vec i
usled nemogucnosti dobijanja potrebnih dozvola za izgradnju sopstvene pristupne
infrastrukture. Shodno geografskoj zastupljenosti pristupne mrezne infrastrukture Crmogorskog
Ttelekoma na prostoru Crne Gore, bilo bi ekonomski neisplativo njeno repliciranje.

Buduc¢i da u prethodnom periodu ni jedan operator nije bio u moguc¢nosti da replicira mreznu
infrastrukturu Crnogorskog Telekoma u mjeri u kojoj bi mogao ugroziti njegov trzisni polozaj, a
CT bi po osnovu nadzora nad ifrastrukturom i ulaganjima u opticku pristupnu mrezu u
narednom periodu mogao dodatno jacati svoj trzisni poloZaj, to je ispunjen kriterijum ,, Kontrola
infrastrukture ¢iji se obim ne moze lako udvostruditi”, $to dodtno potvrdjuje znacajnu trzignu
poziciju Crmogorskog Telekoma na ovom relevantnom trzistu.

Ekonomija obima predstavlja snizavanje troskova proizvodnje po jedinici proizvoda na osnovu
velikih proizvodnih mogucnosti. Uslov za prisustvo ekonomije obima je adekvatno trZiste koje
ce biti dovoljno veliko da prihvati date proizvode, kako bi fiksni troskovi preduzeca po jedinici
proizvoda bili Sto nizi. Niski troSkovi na kojima se zasnivaju niZe cijene, predstavljaju
kokurentsku prednost, posebno na trzistima koja karakteriSe prevashodno konkurencija
cijenama.

Agencija smatra da, Crnogorski Telekom, kao naslednik bivseg monopoliste na
telekomunikacionom trZiStu Crne Gore i, prema tome, vlasnik infrastrukture koja je razvijana u
dugom periodu, i ¢ija je mreza i prije privatizacije bila zastupljena na cijeloj teritoriji Crne Gore,
po osnovu ekonomije obima, ima znacajnu prednost nad potencijalnim operatorima, s obzirom
da svoje usluge moze nuditi pri znatmo niZim troSkovima po jedinici usluge. Shodno
navedenom, potencijalni operator koji bi Zelio uc¢i na trziste i koji tek treba da izgradi ili
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nadogradi mreznu infrastrukturu, ne bi bio u moguc¢nosti da nudi niZe cijene od Crnogorskog,
Telekoma i obezbijedi sebi konkurentnu prednost.

Kod analize relevantnog trziSta na bazi kriterijuma , Ekonomije Sirine”, razmatra se da li
pruzanje odredenog broja usko povezanih usluga moZe rezultirati smanjenjem prosjecnih
troskova proizvodnje operatora.

Ekonomija Sirine postoji ako su ukupni troSkovi proizvodnje dva ili viSe proizvoda manji nego
proizvodnja istih proizvoda u odvojenim kompanijama. Ona reflektuje situaciju u kojoj se
ostvaruju ustede do kojih dolazi objedinjavanjem velikog broja razlicitih aktivnosti unutar jedne
kompanije koris¢enjem zajednickih inputa i zajednickim unapredivanjem proizvodnje.

Ekonomije Sirine se odnose na potencijalne prednosti operatora dobijene ponudom razlicitih
usluga zajedno. Crnogorski Telekom A.D. je kroz dugi niz godina razvio mrezu, pretezno
okrenutu na pruzanje javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj mrezi, na koju nadogradjuje
druge tipove elektronskih komunikacijskih usluga.

Crnogorski Telekom A.D. uZiva prednosti ekonomija Sirine jer je istovremeno prisutan na vise
razlicitih trziSta i korisnicima objedinjeno pruza viSe razlicitih usluga putem iste mreZne
infrastrukture, odnosno istih mreznih elemenata.

Ekonomija Sirine odnosi se na potencijalne prednosti operatora koji nude pakete vise usluga
istovremeno. Primjer za to je Crnogorski Telekom na prostoru Crne Gore, koji shodno
rasprostranjenosti sopstvene pristupne mreze nudi fiksnu telefoniju, ADSL uslugu i EXTRA TV
uslugu, kao i mobilne usluge. Ukoliko bi drugi operator poku$ao da konkurise Crnogorskom
Telekomu u pristupu telekomunikacionoj mrezi u cilju daljeg pruzanja usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu, pokusavajuci da postigne ekonomiju Sirine, trebalo bi da bude spreman na
velike troskove koji su neizostavni pri ulasku na veliki broj trzista, i koje bi bilo nemoguce vratiti
u slucaju napustanja tih trzista. Ovo znaci da ekonomija Sirine mozZe predstavljati prepreku za
ulazak novih operatora na ovo trziste.

Saglasno prethodno navedenom, Agencija zakljucuje da svojom prisutnos¢u na vecem broju
relevantnih trziSta Crmogorski Telekom koristi prednosti ekonomije Sirine.

Kod analize relevantnog trzista na bazi kriterijjuma , Vertikalne integracije”, analizira se da li na
relevantnom trzZiStu postoji operator koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno povezanih,
veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Postojanje verikalne integracije se lretira kao zauzimanje
znacCajne trziSne snage i pokusaj istiskivanja konkurencije sa potencijalno konkurentskog trzista
ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trziSte.Vertikalna integracija se, u skladu sa

Smjernicama Evropske komisije, tretira kao zauzimanje trzisne moci.

Crnogorski Telekom A.D. je vertikalno integrisani operator koji djeluje i na maloprodajnoj i na
veleprodajnoj osnovi i na svim trZistima na kojima pruza usluge. Crnogorski Telekom A.D.
raspolaze mreznom infrastrukturom na cijelom podruéju Crne Gore, vertikalna integracija i
kontrola nad infrastrukturom pruZzaju mu kljucnu prednost u odnosu na svoje konkurente na



maloprodajnoj osnovi tako da mu na veleprodajnom frzistu, u odsustvu regulacije,
omogucavaju iskoris¢avanje znacajne trZisne snage.

Crnogorski Telekom je jedini operator koji je u prethodnom periodu imao mogucnost da pruza
veleprodajnu uslugu pristupa infrastrukturi mreze (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani
pristup na utvrdenoj lokaciji) u cilju pruzanja maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa i
govornih usluga putem ADSL tehnologije, 3to mu je omogucavalo klju¢nu prednost u odnosu
na potencijalne operatore. Istovremeno, Crnogorski Telekom je imao trzisno ucesce 100% u
oblasti maloprodajnog $irokopojasnog pristupa putem ADSL tehnologije. Potpuna kontrola nad
infrastrukturom na cijelom podru¢ju Crne Gore predstavlja barijeru za nove operatore i
onemogucava ih da pruzaju konkurentne maloprodajne usluge, i mogla bi se tretirati kao
vertikalna integracija. Na taj na¢in, u odsustvu ex-ante regulacije, Crnogorski Telekom bi bio u
mogucnosti da koristi diskriminaciju cijenama i cjenovno stezanje margina profita (eng. Margin
squeeze) i ¢ini polencijalne eventualne operatore zavisnim od njegovih cijena. Vertikalna
integracija i kontrola nad infrastrukturom, u odsustvu regulacije, omogucile bi Crnogorskom
Telekomu primjenjivanje diskriminacije cijenama i istiskivanje cijena. S obzirom na sve
navedeno novi operatori su u ponudi svojih usluga zavisni od Crnogorskog Telekoma koji im
omogucava pristup do krajnjih korisnika.

Na osnovu prethodnog, moze se zakljuciti da vertikalna integracija Crnogorskog Telekoma u
znacajnoj mijeri titi njegovu trzZiSnu poziciju.

Zakljucak je da Crnogorski Telekom ima visok stepen vertikalne integracije koji dodatno jaca
njegovu trzisnu poziciju i posljedicno slabi trzisSnu poziciju ostalih operatora na trzidtu.

Na osnovu sprovedene analize, Agencija je utvrdila da na relevantnom trziStu pristupa
infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani pristup
na utvrdenoj lokaciji) postoje visoke i nepremostive prepreke za ulazak na trziste, mogucnosti
za trzidnu konkurenciju su zanemarljive, postojeca konkurencija ne predstavlja znacajan pritisak
na trzisnu konkurenciju, sto ukazuje da na ovom relevantnom trzistu ne postoji efikasna
konkurencija.

Agencija je utvrdila da Crnogorski Telekom ima znacajnu trzisnu snagu na relevantnom ftrzistu
pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani
pristup na utvrdenoj lokaciji), ¢ime mu je omoguceno da se ponasa nezavisno od konkurencije,
korisnika usluga i potroSaca.

Na osnovu svega navedenog, Agencija zakljutuje da upotreba drugih kriterijjuma u
procjenjivanju znacajne trzisSne snage operatora na relevantnom trzistu nema znacaj, jer ne bi
mogla dati drugi rezultat, ve¢ bi samo potvrdila prethodno navedene tvrdnje u pogledu o
statusu znacajne trzisne snage na ovom relevantnom trzistu.

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trzisne konkurencije, koje bi, u odsustvu
ex ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjeg korisnika i odredila regulatorne
obaveze koje ce, saglasno clanu 43 stav 2 Zakona o elktronskim komunikacijama, najefikasnije
ukloniti uocene prepreke i zastititi interese krajnjih korisnika.



Agencija smatra preprekom razvoju trzidne konkurencije svako ponasanje operatora sa
znacajnom trzisnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje postojecih konkurenata s trzista,
spreCavanje ulaska na trziste novim konkurentima ili svako postupanje suprotno interesima
krajnjih korisnika.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan novim regulatornim
okvirom Evropske Unije i Zakonom o elektronskim komunikacijama, ne podrazumijeva da se
zloupotreba statusa znalajne trzisne snage stvarno desila, to ¢e Agencija svaku prepreku
smatrati kao za mogu¢u pod odredenim okolnostima. Takode, Agencija smatra da regulatorne
obaveze treba da imaju preventivno dejstvo i da, u skladu sa evropskom praksom, budu u
skladu sa nacionalnim specifi¢nostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih prepreka
razvoju trzisne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih tijela, pri demu
regulatorna tijela imaju slobodu da prepoznaju moguce prepreke specificne za odredenu drzavu
koje su van tog okvira. Ovih 27 uobicajenih prepreka imaju svoju trzisnu i uzroc¢no posledi¢nu
dimenziju, a ogledaju se kroz: PrenoSenje znacajne trziSne snage operatora sa znacajnom
trziSnom snagom sa trzista na kojem ima znacajnu trziSnu snagu na susjedno vertikalno ili
horizontalno trziste; Razli¢ita postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, koja isti
koriste kao sredstvo za zadrZavanje statusa znacajne trzisSne snage (jacanje prepreka ulasku na
odredeno trziste); Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipi¢nog monopolskog ponasanja"
(textbook monopoly behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trziSne konkurencije je bitno zbog moguénosti
preventivnog djelovanja na svako postupanje koje je nije u skladu sa efikasnom trzisnom
konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se realizuje putem izbora
adekvatnih regulatornih obaveza, koje c¢e najbolje rijesiti prepoznate prepreke razvoju
konkurencije na relevantnom trzistu.

Naime, prema miSljenju Agencije, znacajna trzZiSna snaga operatora ukazuje na postojanje
prepreka trZiSne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi blagovremeno nametanje
regulatornih obaveza sprijecilo prenoSenje znacajne trzisne snage na susjedna trzista i povecanje
prepreka ulasku na trziSte. Time bi se pospjeSio ulazak na trziste i razvoj konkurencije. Ukoliko
je na trzistu mala vjerovatnoca ulaska novih operatora uslijed prednosti prvog operatora,
regulatorno tijelo je u obavezi da zastiti interese krajnjih korisnika i pospjesi efikasnost
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

S tim u vezi Agencija ¢e, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trzistu i utvrdivanja uzroka
znalajne trzisne snage operatora, definisati mogude strukturalne i regulatorne prepreke, kako bi
bila u mogucnosti da nametne adekvatne regulatorne obaveze operatoru sa znacajnom trzisnom
snagom.

Takode, na trzistima gdje je ulazak novih operatora malo vjerovatan i gdje trZisna snaga ostaje
nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska na trziste (first mover advantage), Agencija mora



zastititi korisnike od postupanja suprotno njihovim interesima i neefikasnosti operatora sa
znacajnom trziSnom snagom.

Na osnovu sprovedene analize, Agencija je utvrdila da na relevantnom trziStu pristupa
infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujudi zajednicki ili potpuno razvezani pristup
na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo ne postoji efikasna trzisna konkurencija.

Nakon sprovedene analize relevantnog trZista Agencija je konstatovala da je Crnogorski
Telekom a.d. Podgorica operator sa znafajnom trziSnom snagom na trziStu pristupa
infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani pristup
na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo.

Na osnovu aktuelnih i potencijalnih prepreka na trzistu pristupa infrastrukturi mreZe na nivou
veleprodaje (ukljucujudi zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) -
veleprodajni nivo, Agencija je naredila Crnogorskom Telekom-u, kao operatoru sa znacajnom
trzisnom snagom i sljedece regulatorne obaveze: obaveza omogucavanja pristupa elementima
mreze i njihovog koris¢enja, obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost,

obaveza obezbjedivanja preglednosti-referentna interkonekciona ponuda, obaveza odvajanja
ra¢unovodstvenih evidencija i obaveza nadzora cijena i troskovnog racunovodstva

U postupku analize trziSta, dokument " Analiza TrZista pristupa infrastrukturi mreZe na nivou
veleprodaje (ukljucujudi zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) -
veleprodajni nivo” , bio je predmet javne rasprave u skladu sa ¢lanom 43 stav 7 Zakona o
elektronskim komunikacijama.

Agencija je takodje u postupku koji je prethodio donoSenju ovog rjeSenja, Crnogorskom
Telekomu dostavila nacrt ovog rjeSenja na pismeno izjasnjenje, na koji nacin je omogucila
Crmogorskom Telekomu, kao stranci u postupku, da se izjasni shodno ¢lanu 126 stav 1 i ¢lanu
129 stav 2 Zakona o opstem upravnom postupku

Nakon isteka roka za javne konsultacije Agencija je razmotrila pristigle komentare Crnogorskog
Telekoma na dokument “Analiza TrziSta pristupa infrastrukturi mreZe na nivou veleprodaje
(ukljucujudi zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo” i
dala ogovore na iste i u skladu sa istim izvrsila korekcije u tekstu dokumenta "Analiza TrZista
pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (uklju¢ujudi zajednicki ili potpuno razvezani
pristup na utvrdenoj lokaciji) - veleprodajni nivo”.

Agencija je takodje, u skladu sa ¢lanom 42 stav 1 Zakona o elektronskim komunikacijama, u
postupku analize predmetnog trzista, dobila pozitivno MiSljenje Agencije za zastitu
konkurencije broj 02-215/2-13 od 13.11.2013 godine.

Agencija je shodno clanu 43 i 47 Zakona o elektronskim komunikacijama u postupku
utvrdivanja obaveze omogucavanja pristupa elementima mreze i njihovog kori$cenja
Crnogorskom Telekom-u, kao SMP operatoru, nakon prvog kruga analize trzista veleprodajnog
pristupa mreznoj insfrastrukturi, razmatrala efekte propisanih mjera i ocijenila da 100% trzisno
ucesce na relevantnom trzidtu pristupa infrastrukturi mreze na nivou veleprodaje (ukljucujuci
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zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) Crnogorskom Telekomu
omogucava da sprijedi ili ograni¢i drugim operatorima pristup kako bi zaStitio sopstveni
maloprodajni segment koji koristi usluge i kapacitete samosnadbijevanja Cmogorskog
Telekoma.

Shodno navedenom, Agencija zadrzava obavezu omogucavanja pristupa elementima mreze i
njihovog koris¢enja Cmogorskom Telekomu, koja je propisana u procesu prethodnog kruga
analize, 1 istu pro$iruje na nac¢in da je Crnogorski Telekom obavezan da drugim operatorima
omogudi pristup:

— lokalnoj potpetlji na osnovu bakarne parice
— pasivnoj pristupnoj optickoj mrezi (PON)
— pristupnoj optickoj mrezi primjenom tehnologije od tacke do tacke (P2P)

Crnogorski Telekom je obavezan da omoguci postojece vrste pristupa na nacin i pod uslovima
koji su propisani u prethodnom krugu analize, a za nove, prethodno navedene vrste pristupa
Cmogorski Telekom je obavezan da omogudi putem odgovarajuceg tehnickog rjeSenja, i na
nacin propisan dokumentom "Analize relevantnog TrziSta pristupa infrastrukturi mreze na
nivou veleprodaje (ukljucujuci zajednicki ili potpuno razvezani pristup na utvrdenoj lokaciji) -
veleprodajni nivo", koji je sastavni dio ovog Rjesenja.

Agencija je shodno ¢lanu 43 i 48 Zakona o elektronskim komunikacijama u postupku
utvrdivanja obaveze nadzora cijena i troSkovne orijentisanosti Crnogorskom Telekom-u kao
SMP operatoru nakon prvog kruga analize ftrziSta veleprodajnog pristupa mreznoj
insfrastrukturi razmatrala efekte propisanih mjera i ocijenila da je Retail minus metodologija
optimalni metod odredivanja pomenutih veleprodajnih cijena, jer ima za cilj stimulisanje
investicija i promovisanje uvodenja konkurencije, 5to posmatrano na dugi rok rezultira
benefitima za krajnje korisnike.

Postojece cijene mjesecne pretplate za pristup razvezanoj lokalnoj petlji zasnovanoj na bakarmnoj
parici su, shodno Prvom krugu analize, formirane primjenom ,Retail minus” metodologije uz
koriS¢enje metode referentnih vrijednosti (eng. Benchmark) na osnovu podataka iz 14-tog
izvjestaja Evropske komisije o progresu na trzistu elektronskih komunikacija na uzorku od 4
drzave (Portugalija, Irska, Slovenija i Grcka). Ovako propisane cijene za pristup razvezanoj
lokalnoj petlji su imale su za cilj ozZivljavanje trzista , koje je u periodu relevantnom za
prethodni krug analize definisano kao nepostojece (zamidljeno), na nacin S§to su trebale
stimulisati investitore koji bi mmali mogucnost da pruzanjem usluge ADSL ostvare profit.
Medutim, uprkos povoljnim cijenama usluga potpuno razvezanog pristupa lokalnoj petlji, i
zajednickom pristupu lokalnoj petlji, ovo relevantno trziste se nije razvilo u periodu izmedu
dvije analize, jer se nisu pojavili zainteresovani korisnici usluga pristupa lokalnoj petlji. Nadalje,
s obzirom da je Crnogorski Telekom u meduvremenu razvio opticku pristupnu mrezu i priblizio
se korisniku, stekli su se uslovi da se raspolozivi kapaciteti njegove pristupne infrastrukture
stave na raspolaganje i drugim operatorima. S obzirom da je preporuka da se postuje troskovni
model, dija je primjena najavljena u prethodnom krugu analize, a da isti preporucuje cijene iznad
cijene maloprodajne vezane usluge, isti je neprimjenljiv u realnim okolnostima u kojima se
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predmetna analiza sprovodi, jer bi efekat njegove primjene bio potpuno odsustvo
zainteresovanosti za ovo relevantno trziste.

Cijene zakupa kablovske kanalizacije, koje su propisane u prethodnom krugu analize ovog
relevantnog trzita formirane su na osnovu ekspertize, koju je za potrebe te analize uradila
konsultantska kuéa ,Aphaia” iz Ljubljane (Slovenija). Ovim modelom se dolazi do troska
kablovske kanalizacije, koja se sastoji iz dvije paralelne PVC cijevi, po metru. Polaziste za ovu
metodologiju su dva paralelna scenarija, pri ¢emu se jedna cijev pre¢nika 110 mm koristi za:
1. 3 x kabal pre¢nika 40 mm sa optickim vlaknom,
2. 2xkabal preénika 40mm i 2x kabal precnika 20 mm sa optickim vlaknom.

Broj vlakana po kablu se koristi kao faktor alokacije troskova, pri ¢emu se trosak prostora u
cijevi ratuna na osnovu ukupnog broja vlakana po cijevi i broja vlakana u kablu koji koristi
alternativni operator. Kabal precnika 40 mm sadrzi 144 vlakana, dok kabal precnika 20 mm
sadrzi 48 vlakana. Ove cijene ne ukljucuju troskove provlacenja kabla precnik 40mm i 20mm, jer
mogu biti i na strani alternativnog operatora. Cijena mjesecne pretplate za zajednicko koristenje
kablovske kanalizacije, koja je odredena primijenom navedene metode zasnovane na
inkrementalnim troskovima, je trebalo da bude privremenog karaktera, odnosno do momenta
stupanja na snagu cijena utvrdenih troskovnim modelom. Nakon Odluke o prihvatanju
sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma A.D. na Projektu racunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva za 2012 godinu broj 0102-4739/2 od 26.09.2013.godine, Crnogorski
Telekom je dostavio izvjeStaj o jedini¢nim cijenama, koji je baziran na istorijskom troskovnom
racunovodstvu (HCA) i potpuno raspodijeljenim troskovima (FAC), u kojem su dati podaci o
jedini¢nim cijenama za neke usluge iz stava 5 dispozitiva za 2011, 2012 godinu, kao i podaci o
vazecim cijenama. S obzirom da postojeci troskovni model ne obuhvata zajednicko koristenje
kablovske kanalizacije, a polazeci od Cinjenice da je u periodu izmedu dvije analize korig¢enje te
usluge Crmogorskog Telekoma od strane druguh operatora u znacajnom porastu, Agecnija je
ociejnila da postojece cijene zajednickog koriScenja kablovske kanalizacije treba zadrZati u cilju
daljeg podsticanja konkurencije.

Shodno navedenom, za usluge koje su bile propisane u prethodnom krugu analize ovog
relevantnog trzista cijene ostaju nepromijenjene.

Cijene ostalih usluga, kojima je dopunjena definicija na ovom trzistu, mora biti troskovno
orjentisana i sadrzati stopu povrata na ulaganja koja uzima u obzir investicione rizike operatora
trebalo bi da budu troskovno orjentisane i objavljene u Referentnoj ponudi. Troskovna
orijentisanost cijena je jedan od osnovnih principa koji su navedeni u Preporuci o NGA.
Troskovno orijentisane cijene Crnogorski Telekom je duzan da izra¢una u skladu sa vazeéim
metodologijama na osnovu koje se racunaju cijene regulisanih usluga. U slucaju da Crnogorski
Telekom ne moze da na taj nacin izracuna cijene usluga, moze predloZiti neki drugi metod za
odredivanje cijena usluga koje su predmet ovog razmatranja. U svakom slucaju, Agencija ima
pravo da cijene usluga koje je predloZio Crnogorski Telekom dodatno preispituje i analizira, pri
¢emu e obezbijediti odgovaraju¢u marginu izmedu maloprodajnih i veleprodajnih cijena
usluga (u skladu sa NGA preporukom), i da u skladu sa ZEK-om, i s ovom analizom i
regulatornim obavezama koje su Crnogorskom Telekomu odredene, iste izmijeni.
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S obzirom da je veleprodajno trziSte pristupa infrastrukturi Crnogorskog Telekoma u
relevantnom vremenskom periodu bilo neaktivno, neophodno je promovisanje uvodenja
konkurencije uslugama, da bi kasnije, kada se alternativni operator pozicionira na trzistu,
regulatornom politikom sistematski povecavale cijene usluga pristupa infrastrukturi ¢ime ce na
progresivan nacin promovisati stvaranje infrastrukturne konkurencije.

Imaju¢i u vidu cinjenicu da je izbor metoda regulacije cijena ovih relevantnih usluga
determinisan specificnostima i stepenom konkurentnosti trzista, kao i prioritetima regulatorne
politike, Agencija ocjenjuje da je Retail minus metodologija optimalni metod odredivanja
veleprodajnih cijena potpunog i zajednickog pristupa lokalnoj petlji, na $to ukazuju uporedna
iskustva regulatora regiona iz prethodnog relevantnog perioda. Takode, s obzirom da su vazece
cijene zakupa kablovske kanalizacije (propisane u prethodnom krugu analize ovog relevantnog
trzista) znatno ispod prethodno vazecih, uslovile su znacajan porast koris¢enja te usluge od
strane operatora u periodu izmedu dvije analize, pa time i razvoj mreza i usluga alternativnih
operatora na trzistu.

Shodno navedenom, Agencija smatra da vezece cijene usluga na ovom relevantnom trzistu ne
treba mijenjati, a posebno ne povecavati, jer bi to izazvalo samo dodatno obeshrabrivanje
zainteresovanih za ulazak na isto.

S tim u vezi Agencija smatra da je potrebno da Crnogorski Telekom zadrZi cijene usluga, koje su
utvrdene u prethodnom krugu analize, a za ostale usluge, u skladu sa definicijom ovog
relevantnog trzista, prosirena je obaveza nadzora cijena na nacin da je Crnogorski Telekom
obavezan da u u roku od 90 dana od prijema zahtjeva koji je je potpun i u skladu sa
Pravilnikom o operatorskom pristupu i interkonekciji objavi cijene tih usluga i svih pratecih
usluga koje se ticu te usluge pristupa, postujuci princip troskovne orjentisanosti i na takvom
nivou da operator koji je minimalno efikasan kao Crnogorski Telekom moze nuditi usluge
krajnjim korisnicima po cijeni koja mora biti troskovno orjentisana i sadrzati stopu povrata na
ulaganja koja uzima u obzir investicione rizike operatora;

Agencija moze pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do naredne analize relevaninohg trzista.

Crnogorski Telekom je, shodno obavezi transparentnosti propisanoj u sklopu regulatornih
obaveza nakon obavljenog prvog kruga analize ovog relevantnog trzista, objavio Referentnu
ponudu za pristup razvezanoj lokalnoj petlji u februaru mjesecu 2011.godine. Ovom
referentnom ponudom definisao je uslove pruzanja i cijene relevantnih usluga. Objavljivanjem
pomenute Referentne ponude ispunjena je mjera transparentnosti iz tacke 2.3. dispozitiva
RjeSenja, kao 1 mjera nediskriminatornosti iz tacke 2.2. dispozitiva, jer je Agencija ocjenom
uskladenosti Referentne ponude sa zakonom utvrdila da su uslovi koji se nude u pogledu
uslova pruzanja i cijene relevantne usluge jednaki za sve, Cime je ispunjen i princip
nediskriminatornosti. Za ispunjenje obaveza iz stava 2. Tactka 2.2. i 2.3 dispozitiva tj. izmjenu
Refernetne ponude u smislu objavljivanja novih usluga koje ¢e Crnogorski Telekom pruZzati,
ostavljen je rok od 30 dana. Crnogorski Telekom ¢e uslove pruzanja novih servisa i cijenu istih
definisati po prvom zahtjevu za pristup pojedinoj usluziu roku od 90 dana od prijema zahtjeva,

13



u kojem roku je duzan i da tako izmijenjenu Referentnu ponudu za pristup razvezanoj lokalnoj
petlji objavi.

Navedene regulatorne obaveze su adekvalne i proporcionalne identifikovanim aktuelnim i
potencijalnim preprekama razvoju konkurencije na relevantnom trZistu, Sto je detaljno
obrazlozeno u dokumentima koji su sastavni dio ovog Rjesenja.

Zalba na rjeSenje ne odlaZe njegovo izvrSenje, shodno clanu 19 stav 7 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

PRAVNA POUKA:

Protiv ovog rjeSenja, mozZe se izjaviti Zzalba Ministarstvu za informaciono drustvo I
telekomunikacije u roku od 15 dana od dana prijema rjesenja.
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